[image: image1.jpg]académie
Reims

. MINISTERE DE
L’EDUCATION NATIONALE

MINISTERE DE ,
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE




Épreuve EP1 :
Techniques de services à l’usager 

Évaluation au cours de la Période de Formation en Milieu Professionnel
· Finalité et objectifs de l’épreuve 

Elle a pour objectif de vérifier les compétences professionnelles liées aux activités professionnelles suivantes, dans le respect de l’autonomie de la personne :

· service de repas et de collations 

· l’aide à la prise des repas et collations

Il s’agit de vérifier que le candidat est capable de :

· mettre en œuvre les techniques de services à l’usager en respectant l’hygiène, la sécurité, les principes d’ergonomie et d’économie, 

· de justifier les activités conduites en mobilisant ses connaissances,

· de gérer et de remettre en état son poste de travail, 

· de contrôler la qualité du travail réalisé.

· Contenu

L’épreuve porte sur les compétences ci-dessous :

C 1. 1. 2 Créer une situation d’échange, favoriser le dialogue, l’expression de la personne, la coopération de la famille et de l’entourage

C 2. 1. 1 S’inscrire dans une équipe pluri-professionnelle 

C 2. 3. 1 Repérer les personnels et instances chargées de la gestion et du contrôle qualité

C 2. 3. 3 Participer à la mise en œuvre d’une démarche qualité 

C 3. 2. 1 Repérer les habitudes de vie, les attentes de la personne

C 3. 2. 2 Identifier et évaluer les besoins et les capacités de la personne

C 3. 6. 4 Distribuer des collations ou des repas

C 3. 6. 6 Aider à la prise des repas

· Déroulement

Ce bilan est effectué en fin de période de formation en milieu professionnel et donne lieu à une proposition de note établie conjointement par le tuteur et un professeur d’enseignement professionnel (en biotechnologies santé environnement ou en sciences et techniques médico-sociales). Le stagiaire peut participer au bilan avant la notation, afin de prendre connaissance des points satisfaisants et de ceux à améliorer.

Le service doit impérativement s’appuyer sur le service de repas et pas seulement sur du service de  collations.

L’évaluation est réalisée avec la grille d’évaluation jointe, validée par l’IEN de la spécialité. Le document barème professeur est destiné à être utilisé au moment du bilan, il n’a pas à être diffusé au préalable.

ATTENTION,  l’évaluation doit porter sur l’ensemble de la PFMP (6 semaines) :

· Si la PFMP se déroule sur 1 période de six semaines, 1 seule grille d’évaluation sera  utilisée.
· Si la PFMP se déroule sur 2 périodes de trois semaines, 2 grilles d’évaluation seront complétées (1 à chaque période). Dans ce cas, la note correspondra à la moyenne des 2 notes. 
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